| Servizi nell’lstituto Clinico

Nell'Ospedale chi ha bisogno di telefonare trovera
un telefono pubblico in prossimita dell'atrio principale.

| pazienti che intendono spedire corrispondenza
devono provvedere attraverso i caposala o
consegnarla alla portineria, debitamente affrancata.

| ricoverati possono acquistare giornali, guotidiani e
periodici, ogni mattina ai piani di degenza.

All'ingresso & a disposizione dei degenti, dei familiari
e dei visitatori il Servizio Bar presso il quale sono
distribuite: bevande, ad esclusione di quelle

alcoliche, brioches, panini,toast.

Il bar & aperto nei seguenti orari: | Sab. 8.00 - 18.00
Tutti i giorni dalle 07.30 alle 18.00 | Dom. 8.00 - 13.00

| distributori automatici “Alimenta la tua salute,

con buon senso” sono ubicati nel piano seminterrato,
pronto soccorso, ai poliambulatori (1° e 2° piano)

e ai pre-ricoveri 2° piano.

All'interno dell’lstituto esiste la “Cappella”, dove

sono celebrate le SS Messe con orari esposti sul luogo.

Per contattare il Cappellano dell’Istituto rivolgersi al
servizio portineria/centralino.

Per qualsiasi altra esigenza o informazione & possibile
rivolgersi ai Caposala delle Unita Operative efo servizi.
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Informazioni per la degenza

» Arrivo
La persona che necessita di ricovero si deve presentare presso
I'Ufficio Accettazione Ricoveri dove viene stampato il frontespizio
della Cartella Clinica da consegnare nell’unita operativa assegnata
per il ricovero. Arrivato nell’U.O. il personale infermieristico attiva le

procedure di accoglienza in relazione ai bisogni di salute del degente.

In ogni camera & presente un comodino e un armadio, dove riporre
gli effetti personali (si consiglia di non riporre oggetti di valore).

» Assistenza
Il Medico responsabile dell'Unita Operativa coadiuvato dai medici
specialisti procede alla visita del paziente che ha in cura, di norma
al mattino. Nell'interesse del paziente & necessario attenersi
scrupolosamente alle prescrizioni dei medici curanti, senza fare
ricorso a nessun altro tipo di farmaco senza autorizzazione.
Il personale medico consapevole della valenza deontologica e
professionale della corretta informazione all’assistito, & disponibile a
fornire informazioni esaustive riguardanti la diagnosi, la cura, il
decorso clinico e la prognosi.
Gli Orari di ricevimento parenti sono esposti nelle U.O.
Nelle U.O./Servizi dell'lstituto Clinico S. Anna operano équipe di
infermieri dirette da un caposala e/o infermiere coordinatore:
operatori sanitari responsabili dell’assistenza infermieristica di
natura tecnica, relazionale, educativa assistenziale.

» Servizio mensa
L'orario dei pasti Prima Colazione  dalle 7.00alle 8.00
indicativamente &: Pranzo dalle 11.30 alle 12.00
Cena dalle 17.30 alle 18.00
| menu vengono definiti dai dietisti sulla base delle esigenze dei
singoli ricoverati. | menu vengono modificati stagionalmente.

» Dimissione

Al momento della dimissione viene rilasciata una lettera e/o cartellino di
dimissione da consegnare al medico curante nella quale sono indicati:
la diagnosi, gli esami eseguiti, la terapia effettuata e quella consigliata
a domicilio. E un documento importante che deve essere conservato
anche nel caso di eventuali controlli ambulatoriali e/o ricoveri successivi.
| pazienti, dopo la dimissione, a pagamento, potranno richiedere
la fotocopia della cartella clinica, recandosi personalmente presso
I'Ufficio Accettazione Ricoveri e compilando I'apposito modulo.
Il paziente pud esprimere un parere sulle prestazioni sanitarie ricevute
compilando il questionario di gradimento. Tale questionario, che viene
distribuito al momento del ricovero, deve essere compilato prima della
dimissione e riposto nelle apposite cassette.

» Regole per i degenti
La vita in una comunita ospedaliera, esige regole di comportamento
ben definite, indispensabili per migliorare la convivenza e per
favorire la somministrazione delle cure. Da qui I'esigenza di alcuni
suggerimenti. La tranquillitd & un bene di tutti, ecco perché si deve
evitare di infastidire, in qualsiasi modo gli altri ricoverati. E' opportu-
no che i degenti non si allontanino dal reparto nel quale sono ricove-
rati e non vadano a passeggiare nei giardini e/o piazzole adiacenti
I'ospedale senza l'autorizzazione del caposala.
La legge impone il divieto di fumare in tutto 'ospedale. E’ fatto
divieto introdurre cibo per i degenti. E’ d’obbligo anche per evitare le
possibili conseguenti responsabilitad, non gettare alcun oggetio,
neppure di carta, dalle finestre, cosi come & opportuno non mettere
nulla sui davanzali, in particolare vasi, bottiglie e custodire attentamente
i propri effetti personali.
Il paziente puo rivolgere reclami verbali e scritti per problemi insorti
nel periodo della degenza all'Ufficio relazioni con il Pubblico (URP)
sito presso la Direzione Sanitaria.

» Regole per i visitatori
Le visite ai degenti da parte di familiari e conoscenti sono ammesse
tutti i giorni:

Feriali dalle 13.00 alle 15.00 e dalle 19.00 alle 20.30

Festivi dalle 10.00 alle 11.00, dalle 13.00 alle 16.00 e

dalle 19.00 alle 20.00

Nel reparto di Ostetricia la visita serale termina alle ore 20.00

Il rispetto degli orari permette ai medici e al personale infermieristico
di svolgere al meglio le procedure assistenziali e garantire agli altri
degenti un clima confortevole e tranquillo.

Il familiare che desidera essere informato sullo stato di salute di un
degente, pud essere ricevuto dai medici curanti, previa autorizzazione
del ricoverato nel pieno rispetto delle disposizioni in materia di tutela
della privacy D.Lgs. n. 196/2003.

”

» L'Ufficio Relazioni con il Pubblico: “Un Ospedale per tutti
L'Ufficio Relazioni con il Pubblico: “Un Ospedale per tutti”
L'lstituto Clinico S. Anna intende offrire all'utente un’adeguata acces-
sibilitd all'ospedale e una fruibilita dei servizi cercando di soddisfare
specifici bisogni di salute anche attraverso I'Ufficio Relazioni con il
Pubblico(URP) aperto:
- dal lunedi al venerdi dalle ore 09.00 alle 16.00
Nel caso in cui il degente oppure i suoi familiari abbiano la necessita
di segnalare un reclamo oppure ricevere informazioni piu dettagliate
per dirimere un disservizio di natura organizzativa o sanitaria &
possibile contattare I'Ufficio Relazioni con il Pubblico URP (telefono
030-3197182).




